STRATEGI BRAND POSITIONING TRANSPORTASI ONLINE DI KOTA MALANG (Studi pada Manajemen Ojek Baper) by Aini, Widya Chury
  
STRATEGI BRAND POSITIONING 
TRANSPORTASI ONLINE DI KOTA MALANG 
(Studi pada Manajemen Ojek Baper) 
 
SKRIPSI 
Diajukan kepada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Muhammadiyah Malang 
Sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh: 
WIDYA CHURY AINI 
(201310040311318) 
 
Dosen Pembimbing: 
1. Dr. Muslimin Machmud, M.Si 
2. Isnani Dzuhrina, S.Sos., MA 
 
 
 
JURUSAN ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2018
i 
 
STRATEGI BRAND POSITIONING 
TRANSPORTASI ONLINE DI KOTA MALANG 
(Studi pada Manajemen Ojek Baper) 
 
 
SKRIPSI 
Diajukan kepada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Muhammadiyah Malang 
Sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Ilmu Komunikasi 
 
 
 
 
Oleh:  
WIDYA CHURY AINI 
201310040311318 
 
 
 
 
Dosen Pembimbing: 
1. Dr. Muslimin Machmud, M.Si 
2. Isnani  Dzuhrina, S.Sos., MA 
 
 
 
 
JURUSAN ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2018 
ii 
 
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 
 
Nama :  Widya Chury Aini  
NIM :  201310040311318 
Fakultas :  Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Jurusan  : Ilmu Komunikasi  
Judul Skripsi : Strategi Brand Positioning Transportasi Online di Kota Malang 
(Studi pada Manajemen Ojek Baper) 
 
Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diujikan. 
 
 Malang, 3 Januari 2018 
Pembimbing I Pembimbing II 
 
 
Dr. Muslimin Machmud, M.Si  Isnani Dzuhrina, S.Sos., MA 
 
Mengetahui, 
Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi 
 
 
Sugeng Winarno, S.Sos., MA 
iii 
 
LEMBAR PENGESAHAN 
 
Nama :  Widya Chury Aini  
NIM :  201310040311318 
Fakultas :  Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Jurusan  : Ilmu Komunikasi  
Judul Skripsi : Strategi Brand Positioning Transporatsi Online di Kota Malang 
  (Studi pada Manajemen Ojek Baper) 
 
Telah Dipertahankan dihadapan dewan Penguji Skripsi Prodi Ilmu 
Komunikasi FISIP dan dinyatakan LULUS sebagai salah satu persyaratan untuk 
memperoleh gelas sarjana Ilmu Komunikasi (S.IKOM). 
 
Hari, Tanggal  : Kamis, 25 Januari 2018 
Waktu  : 12:00 WIB 
Tempat : GKB 1, Lantai 6, Ruang Sidang FISIP (R.607) 
 
Mengesahkan, 
Dekan FISIP UMM 
 
 
(Dr. Rinikso Kartono, M.Si)  
 
Dosen Penguji: 
1. Budi Suprapto, M.Si, Ph. D Penguji I (…………………….) 
2. Rahadi, M.Si   Penguji II (…………………….) 
3. Dr. Muslimin Machmud, M.Si Penguji III (…………………….) 
4. Isnani Dzuhrina, S.Sos., MA Penguji IV (…………………….) 
iv 
 
PERNYATAAN ORISINALITAS 
 
Yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama :  Widya Chury Aini  
NIM :  201310040311318 
Fakultas :  Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Jurusan  : Ilmu Komunikasi  
 
Menyatakan bahwa karya ilmiah (skripsi) dengan judul “Strategi Brand 
Positioning Transportasi Online di Kota Malang (Studi pada Manajemen 
Ojek Baper)” adalah bukan karya tulis orang lain, baik sebagian ataupun 
seluruhnya, kecuali kutipan-kutipan yang telah ditentukan sumbernya dengan 
benar. 
Dengan demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya 
dan apabila pernyataan ini tidak benar saya bersedia mendapatkan sanksi sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku. 
 
 
Malang, 3 Januari 2018  
Yang Menyatakan, 
 
 
Widya Chury Aini 
v 
 
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 
 
Nama  : Widya Chury Aini 
NIM : 201310040311318 
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul Skripsi  : Strategi Brand Positioning Transportasi Online di Kota Malang  
    (Studi pada Manajemen Ojek Baper) 
Pembimbing  : 1. Dr. Muslimin Machmud, M.Si 
   2. Isnani Dzuhrina, S.Sos., MA  
 
Kronologi Bimbingan : 
Tanggal 
Paraf Pembimbing 
Keterangan 
Pembimbing I Pembimbing II 
27 April 2017   ACC Judul 
20 Juni 2017   Seminar Proposal 
29 Juli 2017   Acc. Bab I, II, III 
12 November 2017   Acc Bab IV, V 
30 Desember 2017   Acc Bab VI 
3 Januari 2018   Acc Keseluruhan Naskah 
 
Pembimbing I Pembimbing II 
 
 
Dr. Muslimin Machmud, M.Si  Isnani Dzuhrina, S.Sos., MA 
vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat Rahmat 
dan Karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Shalawat 
beserta salam semoga senantiasa terlimpah curahkan kepada Nabi Muhammad 
SAW, kepada keluarganya, para sahabatnya, hingga kepada umatnya hingga akhir 
zaman. Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu 
Sosial dan Ilmu Politik. “Strategi Brand Positioning Transportasi Online di Kota 
Malang (Studi Pada Manajemen Ojek Baper)” merupakan judul skripsi yang 
alhamdulillah telah peneliti selesaikan. 
 Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, 
bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan 
ini penulis menyampaikan terima kasih yang sebenar-benarnya kepada: 
1. Allah SWT yang telah memberi kelancaran dan kemudahan. 
2. Bapak Bagus Wibowo dan Ibu Marliyah, selaku orang tua peneliti yang 
selalu memberi dukungan dan tidak lelah-lelahnya mendoakan putrinya 
hingga bisa menyelesaikan skripsi ini.  
3. Bapak Drs. H. Fauzan, M.Pd, selaku rektor Universitas Muhammadiyah 
Malang. 
4. Bapak Dr. Rinikso Kartono, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang. 
vii 
 
5. Bapak Sugeng Winarno, S.Sos., MA, selaku Ketua Program Studi Ilmu 
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 
Muhammadiyah Malang. 
6. Bapak Dr. Muslimin Machmud, M.Si. dan Ibu Isnani Dzuhrina, S.Sos., 
MA, selaku dosen pembimbing yang sudah bersedia membimbing, 
memberikan masukan, dan ilmu kepada peneliti. 
7. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 
Muhammadiyah Malang yang telah membagikan ilmunya selama peneliti 
kuliah. Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan. 
8. Arif Abdurrahman Havid, Wekka Allamah, Dwiki Wiliarezka, Quraisy 
Abdurrahman, Raditya Ari, dan Brillian Novan selaku pengurus Ojek 
Baper yang bersedia meluangkan waktunya sebagai subjek penelitian 
peneliti. 
9.  Ade Wahyuni Nawir, Vionisepti Darahayu Syahadatina, M. Azmi Abrori, 
yang senantiasa mendukung, menemani, menyemangati, serta selalu ada 
dalam suka dan duka peneliti selama masa perkuliahan.  
10. Teman-teman seperjuangan bimbingan Bapak Muslimin yang selalu saling 
menyemangati serta berbagi masukan demi kelancaran skripsi.  
11. Keluarga besar Kine Klub UMM, yang membuat masa perkuliahan begitu 
sibuk dan penuh warna. Terimakasih kepada anggota yan tidak henti-
hentinya mengingatkan dan mendoakan peneliti agar segera menyelesaikan 
skripsi. 
viii 
 
12. Teman-teman Ilmu Komunikasi angkatan 2013 yang selalu saling memberi 
informasi dan saling membantu satu sama lain. 
13. Dela, Faris, Mas Ilham, serta teman-teman lainnya yang tidak bisa peneliti 
sebutkan satu persatu terimakasih telah mendukung dan mendoakan 
peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.  
 
Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda kepada 
semua yang telah membantu. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang 
membangun akan penulis terima dengan senang hati. Semoga skripsi ini dapat 
bermanfaat bagi penulis, lembaga, dan semua pihak yang telah membaca. 
  
Malang, 3 Januari 2018 
 
 
Widya Chury Aini 
 
 
ix 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL .....................................................................................  i 
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ..............................................  ii  
LEMBAR PENGESAHAN .........................................................................  iii  
PERNYATAAN ORISINALITAS...............................................................  iv 
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ..................................................  v 
KATA PENGANTAR  ................................................................................  vi 
DAFTAR ISI  ..............................................................................................  ix  
DAFTAR TABEL  ....................................................................................  xiii  
DAFTAR GAMBAR  ................................................................................  xiv 
DAFTAR LAMPIRAN  ..............................................................................  xv 
ABSTRAK  ...............................................................................................  xvi 
BAB   I  PENDAHULUAN 
 1.1 Latar Belakang  ....................................................................  1 
 1.2 Rumusan Masalah  ...............................................................  6 
 1.3 Tujuan Penelitian  ................................................................  6 
 1.4 Manfaat Penelitian  ..............................................................  6  
 1.4.1 Manfaat Teoritis  .....................................................  6  
 1.4.2 Manfaat Praktis  ......................................................  7  
BAB   II TINJAUAN PUSTAKA 
  2.1 Komunikasi Pemasaran  .......................................................  8 
  2.2 Brand atau Merek  ..............................................................  12 
x 
 
  2.3 Strategi Branding  ..............................................................  13  
  2.3.1 Brand Positioning  ................................................  13  
  2.3.2 Brand Identity  ......................................................  14  
  2.3.3 Brand Personality  ................................................  14  
 2.4 Brand Positioning  .............................................................  14  
 2.5 Fokus Penelitian  ................................................................  31 
BAB III  METODE PENELITIAN 
  3.1 Pendekatan Penelitian ........................................................  32  
  3.2 Tipe dan Dasar Penelitian  ..................................................  33  
   3.2.1 Tipe Penelitian  .....................................................  33 
   3.2.2 Dasar Penelitian  ...................................................  33 
   3.3 Waktu dan Tempat Penelitian  ............................................  33 
 3.4 Subjek Penelitian ...............................................................  34  
 3.5 Jenis Data ...........................................................................  35  
   3.5.1 Data Primer  ..........................................................  35  
   3.5.2 Data Sekunder  ......................................................  35 
  3.6 Teknik Pengumpulan Data .................................................  36 
    3.6.1 Wawancara  ..........................................................  36 
   3.6.2 Dokumentasi  ........................................................  36 
  3.7 Teknik Analisis Data  .........................................................  37  
  3.8 Keabsahan Data  ................................................................  38 
 BAB  IV DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 
  4.1 Profil Ojek Baper  ..............................................................  40 
xi 
 
  4.2 Latar Belakang  ..................................................................  42 
  4.3 Visi dan Misi Ojek Baper  ..................................................  43 
   4.3.1 Visi Ojek Baper  ....................................................  43 
   4.3.2 Misi Ojek Baper  ...................................................  43 
  4.4 Struktur Organisasi Ojek Baper  .........................................  43 
  4.5 Segmentasi Pasar Ojek Baper  ............................................  45 
BAB   V SAJIAN DAN ANALISIS DATA 
  5.1 Identitas Subjek Penelitian  ................................................  46 
  5.2 Perencanaan Strategi Brand Positioning  ............................  48 
  5.3 Brand Positioning Ojek Baper  ...........................................  51 
   5.3.1 Features and attributes  ........................................  52 
   5.3.2 Benefits  ................................................................  61 
     5.3.2.1 Promotions  ............................................  61 
     5.3.2.2 Relationship Prgram  ..............................  67 
     5.3.2.3 Corporate Event  ....................................  71 
   5.3.3 Problem-solving  .................................................... 77 
   5.3.4 Aspiration  ............................................................  79 
   5.3.5 Personality  ...........................................................  81 
   5.3.6 Emotion ................................................................  83 
  5.4 Diskusi Teoritik  ................................................................  85 
BAB  VI KESIMPULAN DAN SARAN 
  6.1 Kesimpulan  .......................................................................  89 
  6.2 Saran  .................................................................................  90 
xii 
 
   6.2.1 Saran Akademis  ...................................................  90 
   6.2.2 Saran Praktis .........................................................  91 
DAFTAR PUSTAKA  ...............................................................................  92 
LAMPIRAN  .............................................................................................  94
xiii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1.1 : Daftar Transportasi Online Lokal di Kota Malang  ......................  3 
Tabel 5.1 : Daftar Artikel yang Dimuat Pada Website Ojek Baper  ..............  57 
Tabel 5.2 : Daftar Promosi yang Pernah Diberikan Ojek Baper  ..................  62 
Tabel 5.3 : Daftar Relationship Program Ojek Baper  .................................  69 
Tabel 5.4 : Daftar Event Media Partner Ojek Baper  .................................... 73 
Tabel 5.5 : Daftar Event Official Transport Ojek Baper  .............................. 74 
 
xiv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1 : Konsep Positioning ...............................................................  16 
Gambar 3.1 : Komponen Analisis Data  ......................................................  38 
Gambar 4.1 : Logo Ojek Baper  ..................................................................  41 
Gambar 4.2 : Maskot Ojek Baper (Kamen Baper)  ......................................  41 
Gambar 5.1 : Desain kartu ucapan yang diupload Ojek Baper  ....................  53 
Gambar 5.2 : Instagram @ojekbaper  ..........................................................  54 
Gambar 5.3 : Official Account Line  ............................................................  55 
Gambar 5.4 : Laman Facebook Ojek Baper  ................................................  55 
Gambar 5.5 : Website Ojek Baper  ..............................................................  56 
Gambar 5.6 : Desain promosi yang ditawarkan Ojek Baper  ........................  67 
Gambar 5.7 : Desain poster relationship program Ojek Baper  ...................  71 
Gambar 5.8 : Desain poster corporate event Ojek Baper  ............................  77 
Gambar 5.9 : Rider yang mendapat gelar rider of the week .........................  80 
Gambar 5.10 : Penampilan salah satu rider saat bertugas  ...........................  83 
 
 
 
 
xv 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 : Draft Wawancara  ..................................................................  94 
Lampiran 2 : Hasil Wawancara  ................................................................... 97 
Lampiran 3 : Kriteria Subjek Penelitian  .................................................... 139 
Lampiran 4 : Dokumentasi Wawancara  ..................................................... 140
i 
 
DAFTAR PUSTAKA 
 
 
Buku 
 
Chandra, Gregorius. 2001. Pemasaran Global. Disunting oleh: Fandy Tjiptono. 
Yogyakarta: Penerbit Andi 
 
Dhar, Mainak. 2007. Brand Management 101. 101 Lesson From Real World 
Marketing. Singapore: Saik Wah Press Pte Ltd 
 
Hermawan, Agus. 2002. Komunikasi Pemasaran. Jakarta: Penerbit Erlangga 
 
Kartajaya, Hermawan. 2010. Perjalanan Pemikiran Konsep Pemasaran. Jakarta: 
Erlangga  
  
Kotler, Philip. 1999. Marketing. Cetakan kedelapan, Jakarta: Penerbit Erlangga 
 
Kotler, Philip & Gary Amstrong. 2009. Marketing an Introduction. New Jersey: 
Prentice Hall 
 
Kotler, Philip & Kevin Lane Keller. 2016. Marketing Management. Harlow : 
Pearson Education Limited 
 
Machmud, Muslimin. 2016. Tuntunan Penulisan Tugas Akhir Berdasarkan Prinsip 
Dasar Penelitian Ilmiah. Malang: Selaras 
 
McNally, David. 2004. Be Your Own Brand. Resep Jitu Meraih Personal Branding 
yang Unggul. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 
  
McNally, David. 2004. Be Your Own Brand. Resep Jitu Meraih Personal Branding 
yang Unggul. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 
 
Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 
Alfabeta 
  
 
Skripsi  
 
Sabrina, Putri Nur. 2016. Strategi Komunikasi Apartemen Dalam Melakukan 
Brand Positioning (Studi Kasus Mengenai Strategi Komunikasi Apartemen 
Student Castle Dalam Melakukan Brand Positioning). Skripsi Sarjana S1 
Ilmu Komunikasi Universitas Gadjah Mada. 
 
ii 
 
Harmayani, Guna. 2016. Komunikasi Pemasaran The Alana Hotel Convention 
Center-Yogyakarta Dalam Membangun Brand Positioning. Skripsi Sarjana 
S1 Ilmu Komunikasi Universitas Gadjah Mada. 
 
 
Internet 
 
Anonim, 2015. Segmentasi Pasar Beserta Pengelompokan dan Contoh, (online) 
(http://ciputrauceo.net/blog/2015/7/14/segmentasi-pasar-beserta-
pengelompokan-dan-contoh/, diakses 16 Oktober  2017). 
 
Anonim. 2016. Pengertain Atribut Produk, Unsur-Unsur, dan Contohnya, (online) 
(http://www.ilmu-ekonomi-id.com/2016/11/pengertian-atribut-produk-
unsur-unsur-dan-contohnya.html, diakses pada 19 Desember 2017) 
 
Dewi, Siti Nuraisyah dan Tofler, Alfin. 2014. Ini Kota Paling Layak Huni di 
Indonesia, (online) (http://bisnis.news.viva.co.id/news/read/528082-ini-
kota-paling-layak-huni-di-indonesia, diakses pada 19 April 2017). 
 
Hermawan, Heri. 2017. Strategi Branding, (online) 
https://www.academia.edu/6737900/STRATEGI_BRANDING 
 
 
 
 
 
 
